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Kvalitet

Bredablickgruppen vill vara en heltdckande partner inom fastighets-
branschen. En modern utmanare i en annars traditionell bransch.
Visionen for Bredablick Facility Services ar att bli kundernas och
medarbetarnas forstahandsval nar det kommer till Facility Management-
tjanster. For att lyckas med var vision maste vi leverera kvalitetslosningar
till marknaden och vdrna om vara medarbetare.
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Malsattning
Vara kunder ska erhalla tjanster av god och jamn kvalitet.

Vi ska alltid arbeta i enlighet med gallande lagar, Foreskrifter,
standarder och 6vriga krav som stalls i var verksamhet.

Vara tjanster ska overensstamma med vara kunders behov och
forvantningar.

Vi ska vara flexibla och anpassningsbara och tillgodose kundens
behov bade pa kort och lang sikt.

Saval ledningens som varje medarbetares ambition ska vara att utfora
sitt arbete pa ett professionellt, engagerat och ansvarsfullt satt.

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare och ha de mest kompetenta och
motiverade medarbetarna.

Vi ska efterstrava att ha en produktiv, saker och bra arbetsmiljo dar
de anstaéllda trivs och ges mojlighet till karriarutveckling.

Personalen ska erhalla fortlopande utbildning, bade internt som ex-
ternt. Malsattningen ar att samtliga medarbetare ska hallas uppdat-
erade med den senaste utvecklingen och 6ka sin kunskapsbas.

Vart arbete ska ske med transparens sa att vara kunder, medarbetare
och samarbetspartners har fullt fortroende f6r var verksamhet.
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Praktiska metoder

Medarbetarna ska ges basta mojliga forutsattningar att minst kunna
leverera enligt kundernas férvantningar genom att fa de verktyg
de behover, bade resurs- och kompetensmassigt.

Vart affarssystem ska vara ett naturligt verktyg i vardagen.
Det ska underlatta och effektivisera arbetet fér hela organisationen
genom lattillganglighet och transparens.

Leverans sdkerstalls genom en tat dialog med kund, egenkontroller
och kvalitetskontroller av ansvarig personal.

Det ska vara latt att gora ratt — rutinbeskrivningar For det
praktiska arbetet ska vara dokumenterade pa ett beskrivande
och lattForstaeligt satt.

Med hjalp av vart ledningssystem fokuserar vi pa att leva upp
till kundernas och myndigheternas dokumenterade krav, lagar,
forordningar och forfattningar.

For att underlatta For vara medarbetare och for var internkontroll
arbetar vi systematiskt med att dokumentera och kommunicera
vart arbete och de utestaende arenden vi har.

All information delges kunden [6pande och utan onddiga drojsmal.
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Mjuka metoder

God kommunikation ar nyckeln till langsiktiga och vadlfungerande
samarbeten. | var dialog med saval kunder som medarbetare ar vi
lyhorda och ger snabb aterkoppling.

Genom att vara oppna och ge mojlighet till delaktighet skapar vi
engagerade medarbetare som brinner for att skapa varde for vara
kunder.

Med fFokus pa kontinuerlig effektivisering och forbattring engageras
ledningen i medarbetarnas forslag pa hur den tjanst vi levererar kan
forbattras. Utdver medarbetarnas forslag baseras utvecklingen av
tjansten pa vara kunders 3sikter.

Vi uppmuntrar vara medarbetare till att ha mod att ta nya initiativ
for att standigt utvecklas och utmana gamla sanningar. Och ha kul
pa vagen!
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